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Uchwata Nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 28 grudnia 2017 r.

w sprawie przyjecia ,Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg”

Na podstawie § 11 ust. 112 Umowy Spotki oraz § 5 ust. 4 pkt. 8 Regulaminu Zarzadu Spo&tki

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. Zarzad postananawia, co nastepuje:

§1
1. Zarzad zatwierdza i przyjmuje do stosowania w Spotce nowy ,Regulamin internetowe;j
sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowq”.
2. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. przez platforme internetowg” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
3. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletéw PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

Sp. z 0.0. przez platforme internetowg” wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2018 r.

§2
Uchwate podjeto jednogtosnie.

§3

1. Z dniem wejscia w zycie nowego ‘Regulaminu internetowej sprzedazy biletow PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. przez platforme internetowg” tracg moc :
1) Uchwata nr 80/2017 Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z
0.0. z dnia 11 kwietnia 2017 r.;
2) Uchwata nr 110/2017 Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z
0.0. z dnia 30 maja 2017 r.

2. Uchwata obowiazuje od dnia powziecia.

CZLONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW (-) podpis nieczytelny
(-) podpis nieczytelny mgr Maciej Lignowski

mgr Barttomiej Buczek
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Wykaz zmian i uzupetnien

Zmiana wynika z Uchwaty Zarzadu Zmiana Data Czytelny
N ,PKP Szybka Kolej Miejska w obowigzuje od | wniesienia podpis
r Tréjmiescie” Sp. z o0.0. dnia zZmiany pracownika
porz. wnoszgcego
zmiane
Data Nr Poz.
1 20.03.2018 47/2018 23.03.2018 21.03.2018
2 23.05.2018 81/2018 25.05.2018 25.05.2018
3 13.07.2018 | 115/2018 20.07.2018 | 16.07.2018
4 26.07.2018 | 131/2018 03.08.2018 |27.07.2018
5
6
7
8
9
10
11

12
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8)

9)

platforme internetowg

Rozdziat 1
§1
Wykaz skrotow
w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

PKP SKM lub przewoznik — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o0.
z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Sad Rejonowy w Gdansku pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;

platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg
globalnej sieci internetowe;j:

a) w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktorej podréozny moze naby¢ bilet przez
platforme KOLEO, ktérej wtascicielem jest Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, nr KRS 0000416223, lub

b) w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej podrézny moze nabyc bilet przez
platforme BILKOM2 lub aplikacji mobilnej BILKOM2 dostepnej w sklepie Google w
wersji Android 8.0 + (ktdra jest portfelem biletdow) oraz w ktorej wszystkie pozostate
funkcje poza zakupem biletow dostepne sg poprzez aplikacje internetows.
Wiascicielem platformy internetowej jest PKP Informatyka spétka z 0.0. z siedzibg

przy ul. Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa, nr KRS 0000042646; El
bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez
platforme internetowa;
podrézny — osoba fizyczna korzystajgca z platformy internetowej nie posiadajgca lub
posiadajgca konto na platformie oraz dokonujgca ptatnosci za pomocag srodkow
pienieznych;
urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzadzenie elektroniczne np. telefon komorkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym umozliwiajgce podréznemu nabycie biletu za posrednictwem platformy
internetowej. Urzgdzenie to musi by¢ wyposazone w ekran, umozliwiajgcy wyswietlenie
kodu 2D, zdolne do wyswietlenia plikéw PDF lub mie¢ dostep do Internetu ;
umowa przewozu — umowa zawarta z PKP SKM na przew6z osob, rzeczy lub zwierzat
w pociggach uruchamianych przez PKP SKM;
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument, o ktérym mowa w Taryfie przewozowej SKM zawierajgcej postanowienia
taryfowe o przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z o.0.;
dokument ze zdjeciem — dokument ze zdjeciem identyfikujgcy posiadacza biletu
internetowego, ktérego rodzaj, seria i numer podana jest na bilecie internetowym;
osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdow;

10) TP-SKM — Taryfa przewozowa SKM zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie

0sOb, rzeczy i zwierzgt w pociggach PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp.
Z 0.0. (TP-SKM);

11) RPO-SKM - Regulamin przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej

Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);
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12) C-SKM - Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. zawierajacy
tabele optat przewozowych oraz optaty dodatkowe w tym w razie niedopetnienia
obowigzku zaptaty naleznosci przewozowych (C-SKM);

13) Wydziat MU — Wydziat Zamowien Publicznych i Umodw, stanowigcy komorke
organizacyjng w PKP SKM;

14) Poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce
posta¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na wydrukowanym bilecie
internetowym.

§2
Postanowienia ogodlne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.
U. z 2017 r., poz. 1983) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni
ustala ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Migjska w
TréjmieScie Sp. z o.0. przez portal internetowy”, (zwany dalej ,Regulaminem”).

2. Regulamin okresla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania ptatnosci
za ten bilet oraz zasady dokonywania zwrotow i wymian za niewykorzystane bilety.

3. Regulamin oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie internetowej:
www.skm.pkp.pl.

4. Akceptujac niniejszy Regulamin podrézny akceptuje jednoczesnie:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletéw kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium Sp. z 0.0.”,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM2: ,Regulamin sprzedazy Biletéw
Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego BILKOMZ2 na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z o.0.

5. Jesli podrézny nie akceptuje warunkéw niniejszego Regulaminu lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 4 — zakup
biletow za posrednictwem platformy internetowej jest niemozliwy. Szczegotowe zasady
korzystania z platformy internetowej okreslone sg w:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ,Regulaminie Portalu sprzedazy
biletéw kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Migjska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.” dostepnym na
stronie: bilety.skm.pkp.pl,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOMZ2: ,Regulamin sprzedazy Biletow
Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego BILKOMZ2 na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z 0.0. dostepnym na stronie: www.bilkom.pl

6. W celu nabycia biletu podrézny winien dokonac rejestracji w platformie internetowej na
zasadach okreslonych:

1) w_przypadku korzystania z platformy KOLEO: w ,Regulaminie Portalu
sprzedazy biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybkiej Kolei
Miejskiej w Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. Z 0.0.”,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOMZ2: w ,Regulaminie $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOMZ2’,
obstugiwanego przez PKP Informatyka Sp. o.0.,
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przy czym istnieje takze mozliwos¢ nabycia biletu bez rejestracji na platformie
internetowe;j.

7. Podrézny moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobowigzania
finansowe z tytutu nabycia biletu lub biletéw odpowiednio dla innej osoby lub innych
o0s6b odpowiada podrézny. Postanowienia ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

8. Podrézny korzysta z platformy internetowej w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa pethomocnictwo.
Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz
w przypadku przekroczenia jego granic.

9. W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

10. Do zapisania biletu na urzgdzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzadzeniem z obstugg plikow PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran
pozwalajgcy na wyswietlenie obrazéw w rozmiarze nie mniejszym niz 3 cale.

11. Podrézny akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktére jednoczesnie stanowig oswiadczenie woli i stwarza sie prawne zobowigzanie
miedzy podréznym a PKP SKM.

§ 2a.

Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych)
informujemy, iz:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Astarium Sp. z o.0.
z siedzibg przy ul. Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa;

2) kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail: pomoc@koleo.pl;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie ww.
Rozporzadzenia art. 6 ust. 1 lit. a, w celu:

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,

- marketingowym i handlowym,
i nie bedg udostepniane innym podmiotom z wytgczeniem panstwowych stuzb
kontrolnych.

4) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:

- PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0.,
- wiasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci;

5) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane bezterminowo Ilub do
wycofania Pani/Pana zgody;

7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
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8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r;

9) podanie przez Panig/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). Jest Pani/Pan zobowigzany do ich
podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci dokonania zakupu biletu w platformie;

10) Pani/Pana dane bedg przechowywane w sposdb zautomatyzowany oraz bedg
poddawane profilowaniu, to znaczy ze firma Astarium Sp. z 0.0. moze
wykorzysta¢ informacje o Pani/Pana zakupionych biletach, by wyswietli¢
Pani/Panu spersonalizowang oferte,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM2 jest :

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Morskiej 350A, 81-002
Gdynia;

2) inspektorem ochrony danych osobowych jest w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z
0.0. jest Pani Agnieszka Tokarska daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29
69;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie Rozporzgdzenia
art. 6 ust. 1lit. b i f, w celu:

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,

- marketingowym i handlowym,
i nie bedg udostepniane innym podmiotom z wytgczeniem panstwowych stuzb
kontrolnych;

4) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:

- PKP Informatyka spotka z o.0.,
- wilasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci;

5) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej;

6) Pani/Pana dane osobowe zostang usuniete:

a) w przypadku usuniecia na Pana/Pani zgdanie konta na platformie
internetowe;:

- niezwtocznie, gdy podrézny nie przeprowadzit zadnej transakciji
zakupu,

- po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu
na podstawie zakupionego biletu, z wykorzystaniem konta na
platformie internetowe;,

- jesli znajdujg sie na nim dane rozliczeniowe tj. faktury — po uptywie
6 lat od konca roku obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura;

b) w przypadku nieposiadania konta na platformie internetowe;:

- niezwtocznie, gdy podrozny nie przeprowadzit zadnej transakgji
zakupu biletu,

- po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu
na podstawie biletu zakupionego jako osoba nieposiadajgca konta;
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posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r;

podanie przez Panig/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2017 r., poz. 1983). Jest Pani/Pan zobowigzany do ich
podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak
mozliwosci dokonania zakupu biletu w platformie;

10)PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. nie stosuje zautomatyzowanego

podejmowania decyzji, w tym profilowania.
§3

Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy, ktérego wzor
stanowi:

1)

2)

w _przypadku biletéw wydawanych przez platforme KOLEQ: Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu,

w_przypadku biletéw wydawanych przez platforme BILKOMZ2: Zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

2. Za posrednictwem platformy internetowej mozna nabyc¢ bilety:

1)

przez platforme KOLEO:

a) jednorazowe wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,100% i handlowych: 25%, 50%,
70%, 80%, taryfa pracownicza;

b) jednorazowe wg ofert specjalnych tj. Miejskie i Trojmiejskie — wg taryfy
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95% i handlowych: 50%;

c) jednorazowe na przewdz psa, bagazu lub na rezerwacje miejsca na

przewdz roweru;

d) dobowe:

- Dobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych: 50%,
- Rodzinne Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,

- Grupowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej,

- Trzydobowe Bilety Strefowe wg taryfy normalnej;

e) miesieczne wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 10%, 50%, 70%, 80%,
taryfa pracownicza;

f) miesieczne wg ofert specjalnych, tj. Miejskie i Trojmiejskie — wg taryfy
normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% i handlowych: 50%;

g) kwartalne wg taryfy normalnej oraz ulg handlowych 10%,50%;

h) bilety na wiecej niz jeden odcinek (bilety sieciowe):
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- miesieczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg

ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i handlowych: 50%, 70%,
80%, taryfa pracownicza;

- kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:

50%,taryfa pracownicza;

- roczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg handlowych:

50%, taryfa pracownicza;

i) miesieczne na przewoz roweru, EI
2) przez platforme BILKOM2:

a)

b)

e)

jednorazowe (na przejazd ,TAM’) wg taryfy normalnej oraz
z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%,100% i handlowych: 25%, 50%;

jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg ofert specjalnych tj. Miejskie
i Tréjmiejskie — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i handlowych: 50% i 100%;
jednorazowe na przewéz psa (na przejazd ,TAM”);

jednorazowe na przewoz bagazu (na przejazd ,TAM”);

jednorazowe na rezerwacje miejsca na przew6z roweru (na przejazd

»TAM”), EI

3. Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej powinien zawiera¢ co

najmniej:
1)
2)
3)

o N

9)

nazwe przewoznika,

kod 2D;

relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku
przeznaczania) lub obszar (strefe) obowigzywania biletu;

klase wagonu;

rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

wysokosc¢ opfaty za przejazd,;

date wydania;

termin lub okres waznosci;

numer biletu;

10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego przejazd;
11) liczbe osoéb, dla ktérej zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla

jednej osoby stosowng o tym informacje;

12) wysokos¢ podatku od towardw i ustug (PTU);
13) forme ptatnosci;

14)inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnieh podréznego. El
4. Dane na bilecie internetowym zapisane sa:
1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO: w jezyku polskim,

angielskim lub niemieckim w zaleznosci od wybranego jezyka. Przy drukowaniu
biletow stosuje sie czcionke NimbusSanl-Regu oraz NimbusSanl-Bold,
2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2: w jezyku polskim.

Przy drukowaniu biletow stosuje sie czcionke Tahoma.
5. Laczenie biletéw zakupionych za posrednictwem platformy internetowej, w celu
uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone

10



Requlamin internetowej sprzedazy biletow PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg

jest réwniez wykorzystywanie biletow zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej jako dopfat do biletow jednorazowych lub okresowych.

6. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz optat
obowigzujgcych przy przejazdach pociggami PKP SKM okreslone sg w TP-SKM oraz
C-SKM.

7. Warunki przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat, a takze warunki zawarcia, zmiany umowy
przewozu i odstgpienia od umowy przewozu, zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zawiera RPO-SKM.

§4
Zakup biletu

1. Bilet internetowy mozna nabyc¢:
1) przez platforme KOLEO (catodobowo):

a) po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;

b) bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na ktory zostanie przestany link
umozliwiajgcy pobranie biletu internetowego,

2) przez platforme BILKOM2 (w godzinach 0:00 — 01:00):

a) po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;

b) bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia
i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia ptatnosci, platforma umozliwia pobranie biletu w formie pliku
PDF. Podrézny otrzymuje na podany przez niego adres e-mail bilet w formie
pliku PDF.

2. W celu zakupu biletu internetowego nalezy:
1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEOQ:

a) podac liczbe osob wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybrac rodzaj ulgi;

b) wybrac relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

c) wybra¢ date i godzine odjazdu oraz dzieh rozpoczecia waznosci biletu;

d) na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggdéw, wskazaé
pofgczenie, ktéorym bedzie realizowany przejazd;

e) wybraé sposrod ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktorych
bedzie realizowany przejazd;

f) zatwierdzi¢ wybor i przejs¢ do ptatnosci;

g) dokona¢ ptatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci
w wymaganym terminie zamowienie zostanie automatyczne anulowane,

2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2:

a) wybrac relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

b) wybrac date i godzine odjazdu oraz dzien rozpoczecia waznosci biletu;

c) na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggdéw, wskazaé
potgczenie, ktorym bedzie realizowany przejazd;

d) podac dane podréznego;
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e) wybraé sposrod ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktorych
bedzie realizowany przejazd. Portal umozliwia wybranie najkorzystniejszej
oferty;

f) podac liczbe oséb wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybrac rodzaj ulgi;

g) zatwierdzi¢ wybor i przejs¢ do ptatnosci;

h) zapoznac sie i zaakceptowac aktualny: ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za po$rednictwem serwisu BILKOMZ2” obstugiwanego przez PKP
Informatyka spdtka sp. z 0.0. oraz RPO-SKM;

i) oznaczyC opcje otrzymania Faktury VAT,

j) dokona¢ ptatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie zamowienia zostanie automatycznie anulowane.

3. Warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem platformy
internetowe;j.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci podrézny powinien przed rozpoczeciem podrozy,
w zaleznosci od rodzaju biletu i wybranego sposobu udostepnienia nabywania biletu
internetowego:

1) wydrukowac bilet internetowy, lub

2) pobra¢ bilet internetowy w formacie PDF, lub

3) wygenerowac przez system strone z biletem w formacie HTML.

5. Wydruk lub wersje elektroniczng biletu, podrézny musi posiadac¢ w trakcie przejazdu
w celu okazania biletu podczas kontroli.

6. Bilet internetowy na przejazd moze by¢ wydany na maksymalnie 6 osdb. Na takim
bilecie:

a) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictiwem platformy KOLEO -
wskazane sg wytgcznie dane podroznego, ktory podczas kontroli wskazuje
pasazerow odbywajacych przejazdy na jego podstawie,

b) w_przypadku biletow zakupionych za posrednictwem platformy BILKOMZ2 -
wskazane sg dane podroznego albo dane jednego z pasazeréw, dla ktérych
podrézny nabywa bilet stosownie do § 2 ust. 7 i 8, ktory podczas kontroli

wskazuje pasazerow odbywajgcych przejazdy na jego podstawie.

7. Bilety internetowe mozna naby¢ z 30-dniowym terminem przedsprzedazy.

8. Termin waznosci biletu jednorazowego zakupionego przez platforme internetowg —
rozpoczyna sie od godziny wskazanej na bilecie, przy czym podrdz nalezy rozpoczac
w ciggu 30 min. od godziny wskazanej na bilecie (np. w przypadku zakupu biletu na
godzine 12.00, podréz nalezy rozpoczg¢ do godziny 12.30). Po zakupie bilet wazny
jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadacym do stacji przeznaczenia
wybranej przez podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet
wazny jest réwniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stac;ji.

9. Szczegotowe informacje dotyczgce poszczegolnych ofert sg okreslone w TP-SKM.

§5
Zwrot i wymiana biletu
1. Podrézny moze dokonaé zwrotu zakupionego biletu:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO:
a) w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej —
najpézniej do godziny 24.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym
rozpoczyna sie waznos¢ biletu, po potrgceniu odstepnego w wysokosci
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15%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika w celu zwrotu

biletu nalezy uzy¢ opcji "Zwro¢ bilet". Kwota za bilet pomniejszona o

potrgcong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrécona na konto

podréznego na platformie internetowe;,

b) w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej:
e W drodze pisemnej reklamaciji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio;

e w drodze pisemnej reklamaciji, przestanej pisemnie na adres:

BILETY SKM/Customer Care
ul. Narutowicza 34,
90-135 Lodz;

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

pomoc@bilety.skm.pkp.pl,

2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM2:

a) zwrot biletu - jest mozliwy do 15 minut przed planowanym odjazdem
pierwszego pociggu, w ramach podrézy po potrgceniu odstepnego w
wysokosci 15%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika, zwrotu
biletu nalezy dokona¢ w zaktadce ,Moje bilety” lub:

e w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na platformie
poprzez zaktadke ,Kontakt”;

e w drodze pisemnej reklamaciji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio,

3) wymiana biletu - mozliwa jest do 30 minut przed planowanym odjazdem pierwszego
pociggu w ramach podrézy, przy czym wymiana ta polega na zakupie nowego
biletu, a nastepnie zwrocie biletu wymienianego, bez potrgcania odstepnego
mozliwy jest:

a) w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na platforme
poprzez zaktadke ,Kontakt”;

b) w drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 7 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu
terminu waznosci biletu, zwrotu naleznoséci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 7, w drodze pisemnej reklamacji,
w sytuacjach okreslonych w ust. 5.

3. Zwrot naleznej podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie
wystawiono do niego Faktury VAT:

1) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO -
nastepuje automatycznie na platforme KOLEO w zaktadce ,Skarbonka” lub na
wyrazne zgdanie podréznego na jego konto bankowe,

2) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM2 —
nastepuje na konto bankowe podréznego.

4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pociagu odpowiedniego poswiadczenia (wg wzoru okreslonego w
Zatgczniku nr 3, ktore stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosowanie
do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze
pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 7.

5. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:
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1) z ktérego podrozny nie moégt skorzysta¢ z przyczyn catkowicie od siebie
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu),
2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/opdznienia pociggu
PKP SKM,
zwrotu naleznosci z tego tytulu moze dochodzi¢ podrézny w drodze pisemnej
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 7.
6. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu
biletu za posrednictwem platformy internetowej, powinien zgtosi¢ reklamacje
w siedzibie PKP SKM lub w formie pisemnej na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A,
81-002 Gdynia.
W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczacych biletu internetowego,
nalezna podréznemu warto$¢ zostanie:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem KOLEO — przekazana na
konto w platformie w zakfadce ,Skarbonka”;
2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem BILKOM2 — przekazana
w formie przelewu na jego konto w platformie.
7. Jezeli jeden z podréznych zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu internetowego,
wydanego na przejazd dla wiecej niz jeden osoby — nalezy dokonac jego zwrotu
i zakupi¢ nowy bilet dla wiasciwej liczby osdb.
8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy
przewozu roweru w pociggu, poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora bilet
o0 niewykorzystaniu podlega zwrotowi. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za
posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w drodze pisemnej reklamaciji
whniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 7.

§6

Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia.

2. Z wnioskiem, o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, mozna wystgpi¢ na
zasadach okreslonych w § 5.

3. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem 15% odstepnego. Potrgcenia nie dokonuje sie jesli zmiany
wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie PKP SKM.

4. Jezeli podrézny zamierza dokonac¢ zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1
i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego biletu
zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, jest
dokonywany na zasadach okreslonych w § 5, bez potrgcenia odstepnego.

5. Podrézny, ktory przed rozpoczeciem podrdzy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu w zakresie termin odjazdu pociggu, zobowigzany jest zgtosi¢
sie do kierownika pociggu/konduktora niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek
ten nie dotyczy osob niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
i ich opiekunow.
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6. Jesli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej PKP SKM,
przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ — podrézny powinien uzyskaé odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu roznicy naleznosci; zwrotu
nadptaconych naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji wniesionej
zgodnie z § 7;

2) wyzsza naleznos¢ — podrozny powinien dokonaé doptaty réznicy naleznosci lub
naby¢ nowy bilet, zgodnie postanowieniami TP-SKM.

7. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
powyzej, oprécz optat taryfowych pobiera sie rowniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokoSci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokoSci optfaty manipulacyjnej.

8. Za bilet internetowy, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, niewykorzystany
wskutek zmiany umowy przewozu podréznemu przystuguje zwrot naleznosci — bez
potracenia odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach
okreslonych w § 5.

9. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podréznych i nalezy go dokonaé nie pdzniej niz przed stacjg poprzedzajacg stacje
przeznaczenia, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze
umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

iy

Reklamacije i skargi

1. Podrézny moze ztozy¢ reklamacije:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 (wg wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 4)
mozna sktadac¢ w formie:
1) pisemne;j:
a) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
b) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r., poz.
1481), zwanej dalej ,Prawem pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
2) elektronicznej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na adres:
reklamacje@skm.pkp.pl

3. Do reklamacji z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego odpowiednio nalezy:

a) dotaczy¢ kopie poswiadczenia o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotagczy¢ kopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podréznego,

c) wpisac nr identyfikacyjny klienta,
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d) dotgczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu na podstawie
danego biletu wraz z kopig nowego biletu,

2) czesciowo niewykorzystanego biletu — nalezy dotagczyé uzyskang od osoby
upowaznionej przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika
pociggu/konduktora) odpowiednig kopie poswiadczenia o czesciowym odstgpieniu
od umowy przewozu.

Do wniosku o zwrot naleznosci w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2, nalezy

dotaczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnaciji z dalszego przejazdu.

Jezeli do biletu byta wystawiona Faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.

Zwrot naleznosci zostanie dokonany po wystawieniu faktury korygujace;.

Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 6,

2) jesli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie PKP SKM i
fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest

stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

Reklamacja dotyczgca wystawionego wezwania do zaptaty/biletéw z optatg dodatkowag

ztozona przez podréznego powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;

3) zalgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaé zawartg umowe
przewozu;

4) uzasadnienie reklamaciji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego wiasciwy do wptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w
formie pisemne;j.

oraz dotgczone:

8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zapfaty i/albo

9) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do
zapfaty i/albo

10) kopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrozy —
uprawnienia do ulgowego przejazdu.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia § 23 RPO-

SKM.

§8
Wystawianie faktur VAT
Bilet internetowy nie jest Fakturg VAT.

2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF:

1) przez platforme KOLEO:
a) za pomocg platformy,
2) przez platforme BILKOM2:
a) za pomoca platformy;
b) na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania.

3. Faktura VAT moze by¢:

1) przez platforme KOLEO:
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a) w przypadku podréznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie
internetowej — wygenerowana na platformie KOLEO w zaktadce: ,Moje
zamowienia” do 15 - go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostat zakupiony bilet;

b) w_przypadku podréznych nieposiadajgcych  konta uzytkownika na
platformie _internetowej — wystawiona przez Wydziat MU. W celu
wystawienia Faktury VAT, nalezy ztozy¢ pisemny wniosek skierowany do
SKM pocztg tradycyjng lub e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajgc
niezbedne do wystawienia Faktury VAT informacje, tj. nazwe firmy lub dane
osoby fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowos¢, numer biletu, date
i godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cene oraz dotgczy¢ do wniosku

kopie biletu, El

2) przez platforme BILKOM2:

a) w_przypadku podréznych posiadajacych konto uzytkownika na platformie
internetowe;:

- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakgc;ji
zakupu biletu w zaktadce "Moje bilety”, wybierajgc opcje ,Pobierz
fakture”, do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostat zakupiony bilet;

- w przypadku ziozenia wniosku o wystawienia Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujgcy sie w zakfadce ,Kontakt”;

- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybér opcji ,Pobierz fakture”,

b) w przypadku podréznych nieposiadajgcych konta uzytkownika na platformie
internetowej:

- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakcji
zakupu biletu, wybierajgc opcje ,Pobierz fakture”, do 15-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym zostat zakupiony
bilet;

- w przypadku ztozenia wniosku o wystawienie Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujgcy sie w zakfadce ,Kontakt”;

- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybér opcji ,Pobierz fakture”.

4. W przypadku przekroczenia terminu:

1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO — o ktérym mowa w ust.
3 pkt 1 lit. a) Fakture wystawia Wydziat MU na wniosek podréznego ztozony przed
uptywem 3 miesiecy, liczac od kohca miesigca, w ktérym wykonano ustuge
przewozu. Podrézny moze otrzymac Fakture VAT, na pisemny wniosek skierowany
do SKM pocztg tradycyjng lub przestany e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl,
zawierajgcy niezbedne do wystawienia Faktury VAT dane wymienione w ust. 3 pkt

1 lit. b, oraz kopieg biletu; El
2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM2 — o ktérych mowa w
ust. 3 pkt 2 podrézny moze ztozy¢ wniosek o Fakture Vat w zaktadce ,Kontakt”.
5. W przypadku nieprawidtowo wystawionej Faktury Vat, nalezy zwrdci¢ sie do wystawcy
Faktury VAT.

§9
Prawa i obowiazki podréznego

1. Podrozny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z platformy prawdziwe i aktualne dane;
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2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletéw kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska
w TréjmieScie Sp. z o.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.”. lub
.Regulamin sprzedazy Biletow Elektronicznych za posSrednictwem serwisu
internetowego BILKOMZ2 na przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” na
kazde zgdanie platformy internetowej;
3) okazac osobie uprawnionej do kontroli:
a) wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego
wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej, z rozdzielczoscig min.
300 dpi — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé
wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D,lub
b) wygenerowany przez system plik z biletem w formacie PDF wyswietlony na
urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali
(np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook) - w taki sposob, aby osoba
dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé wszystkie dane na bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzgdzeniu elektronicznym
powinna by¢ ustawiona max. jasnos¢ ekranu),lub
Cc) wygenerowang przez system strone z biletem (format HTML) wyswietlong
na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w dostep do Internetu (np.
smartfon, tablet, netbook) w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D (podczas
kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona max.
jasnos¢ ekranu);
d) dokument ze zdjeciem, ktérego numer jest wskazany na okazanym bilecie
(w przypadku oséb odbywajgcych przejazd na podstawie biletu imiennego);
e) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jezel
z takiego korzysta,
4) nie przenosic¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.
Osobe, ktéra nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez
waznego dokumentu przewozu.

2. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia pasazera z obowigzku
okazania waznego biletu na przejazd. W przypadku braku mozliwosci odczytania biletu
internetowego — podréznemu zostanie wystawione wezwanie do zaptaty. W takim
przypadku podrézny moze ztozyé reklamacje od wezwania. Reklamacja dotyczgca
sporzgdzonego wezwania do zaptaty z powodu nie odczytania biletu na urzadzeniu
elektronicznym powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w § 7 ust. 8 oraz serie i numer
kazdego z wystawionych wezwan.

§10

Prawa i obowigzki PKP SKM

1. PKP SKM ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
platformy w przypadku naruszenia przez podréznego niniejszego Regulaminu (np. jesli
urzadzenie elektroniczne za posrednictwem ktoérego podrézny okazuje bilet
funkcjonuje niepoprawnie bagdz nie spetnia wymogéw potrzebnych do wyswietlenia
biletu w taki sposéb Zzeby osoba upowazniona do kontroli biletu mogta zeskanowac kod
2D).

2. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem platformy, PKP SKM
zobowigzana jest do:
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1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 7.

Rozdziat 2
§11

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowania majg
przepisy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2017 r., poz.
1983);
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 z

pozn. zm.); El

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z

2017 r., poz. 1219 z pdzn. zm.); El

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U z nr 38, poz. 266

z pézn.zm.);

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdéb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. nr 14 poz.
117);

Taryfy przewozowej Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. (TP-
SKM);

Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM).
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IElZaIacznik nr1

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

przez platforme internetowg

Bilet jednorazowy
KOLEO
Astarium Sp. z 0.0. Oferta: N: 1
NIP: 113-285-45-09 2 Przejazd TAM u:o

Wainy 13.07.2018

Gdynia Gitdowna — Gdarnsk Glowny
Przez: Gdynia Ortowo, Sopot Wyscigi, Gdansk
Przym.Uniw, Gdansk Politech.

97214

Jan Kowalski

Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$c

Klasa 2 SKM Tréjmiasto
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

Sp.z 0.0. 21 km

Optata za przejazd: 6.50 zt

w tym PTU B (B%): 0.48 zt

Wystawiono dnia: 10:04 13.07.2018
Data wydruku: 10:04 13.07.2018

Podréz nalezy rozpoczac w ciagu 30 minutod 10:37.

Platnosé przelewem

Bilet miesieczny imienny

IKOLEO
Astarium Sp. z 0.0. Oferta: N: 1
NIP: 113-285-45-09 34 Miesigczny TAM u:o

Wazny od 13.07.2018 do 12.08.2018

Gdynia Gtéwna — Gdansk Wrzeszcz
Przez: Gdynia Redtowo, Sopot Kam.Potok, Sopot
Wyscigi, Gdansk Oliwa

Klasa 2 SKM Trojmiasto
PrzewoZnik PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie

Sp.z 0.0. 17 km
Optata za przejazd: 58.00 zt
wtym PTU B (8%): 4.30 zt

21425

Jan Kowalski

Bilet wazny tgcznie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosc
Wystawiono dnia: 10:06 13.07.2018

Data wydruku: 10:06 13.07.2018
Ptatnosc¢ przelewem
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Zatacznik nr 2
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
przez platforme internetowa

Bilet jednorazowy

Twdj plan podrozy: 05? BILKOM2
odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl. | wagon| miejsca
1 01.12.2017 | 09:31 | Gdynia Gi. | Gdansk Gf. 01.12.2017 | 10:05 | SKM 97728 |2 - -

Zaptacono i wystawiono: 01.12.2017 09:14 TR-AZ9-M2GTPX Ogétem: 6,50 PLN przelew
-
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. e° Sren
PRZEJAZD TAM NORMALNY: 1 OF: 2
Podrdz nalezy rozpoczad w ciggu 30 min od 09:31 ULGOWY: X
data godz od do data | godz | poc./kl
* * Gdynia Gh Gdansk Gt. * * SKM/2

PRZEZ; Gdynia Wzgbrze Sw, Maksymiliana, Gdynia Rediowo, Gdynia Ortowo,
Sopot Kamienny Paotok, Sopot, Sopot Wyscigi, Gdansk Zabianka-AWFiS, Gdansk
Oliwa SKM, Gdansk Przymorze, Gdansk Zaspa, Gdansk Wrzeszcz, Gdansk
Politechnika, Gdansk Stocznia

DI 23000506
Ustuga losé PTU Wartosd Nr biletu
Optata za przejazd osob 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DI 23000506 km: 21

Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Podroiny: ola szulc

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest waznym wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosE w pociggu
"PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie" sp. z 0.0,

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociggu bilet nalezy przedstawic do kontroli w formie wydruku na papierze formatu
A4 lub wyswietli¢ na urzadzeniu elektronicznym.

W zwigzku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o dokfadne sprawdzanie rozktadu jazdy
pociagow przed podroza.
Bilet nie jest fakturg VAT.

Dokument wygenerowano: 01.12.2017 09:14 Wystawca: PKP Informatyka spotka z o.0.
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Zatacznik nr 3
do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
przez platforme internetowa

Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu

s SKM
"ybks knfﬂ"l mfﬂjﬂkﬂ ...........................................................................
B T o e (kasa biletowa lub kierownik pociggu/konduktor)
POSWIADCZENIE
o niewykorzystaniu biletu
1] 1= T nr

RRCMRIEE T | b ot LR T
niewykorzystany na OACINKU ... s asmssssen ssssasas s e sessaes
Wydano nowy Bilet nir .. e cecsemeees W POCL I cateaene cevsmemssasssassens
Data wydania ... ceerenennncacaces SOOZING WYAANIA oovoceeierasn e resnsnanans

podpiz | stempel osoby wystawiajgcej poswiadczenie

PKP Szybka Kolej Migjske w Trajmiescie Sp. z ouo. H-235-17-00
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El |ElZalacznik nr 4

do Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
przez platforme internetowg

PROSIMY O CZYTELNE WY PELNIENIE

, dnia
(IMIE | HMAZWISKD)
(ADRES ZAMIESZKAMIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSCE) PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(HUMER TELEFONU — DOBROWOLMIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWE.]
UZASADNIENIE REKLAMAGI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy ., stacja poczatkowa, stacja kohcowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKEADNE PODANIE ROSZCZENIA)

HLAUZULA INFORMACYNA:
Fgodnie 7 at. 15 ust 1 ( ust 2 Rozporegdranis Panamanty Eumpejsiiega | Rady (UE) 2076870 2 dwa 27 kwisinia 2074 r. fogoinegn Rozparradzenis o ashmnie
danych osohawych | fonmue, 12
. Administratorem PanbFana denych osobowych 25t PKP Szytks Hoisf Mejske w Trdmissoe Sp. 2 0.0, . Morska 3504 57-002 Goymia.
INSPSRTOREM OCAADN TSNJTN CSON0WITH W PRP SHIW W Trdimisscie Sp. 2 0.0, Jest Fani Agnieszig TOKSISAE Densosanoweiliskm, pkp. o) tel 55 7271 20 09,
PaniPana dane 05CE0WE SrTeMWarzane beog woelu mepateena reiamasg na podsiawis &, 4 ust 7 I ¢ W, RoZporzgdzena
Cononcg FaniPena OaRYCH CSONCWTH Defg UPOWERNoRe ofpany KoNimine NNl prewolnicy A0EW, INne poamicly WSDCEECUE0e 2 PR SKI W
jmisdck: Sp. 2 o0,
E:-Pma dane assoowe mie beds SrEakERywWane 0 PatEieE ITECERObganzacy misdzymannacie|
PaniFans dsne orobowe Beds PrrechoW)Wwans (UTeX chres okresiony i Jednodllm Rzeczowym Wikszie Akt ola PHF SzZytke Mok ANesks w Thamiedois 55
7 0.0. LIS W PSROZLMIEN 7 Dyrekioram AChivum Feistsowegs w Goarsiar.
Posieds FemiFan prawe oo cosieny fresel Swolch danyoh araz praws \oh SErmSowsnia, Csuniscis, Ograniczents DrEewarzanis, Sraws oo (IEencazents danych,
DFEWO WTWESIENIa SETaciaL.
5 FaniPan prawo oo wissienka skargl oo Frezess Urdedw Cofirony Danysh OScOOWYSh, gdj L2na PaniPan. & prretwarzanis damych csohow)ch FaniPans
DONVGIACHT NATLATE SITEMS) ONERD MOZEOVZSOTENS O OCRTOMNE OSMYCH CSOOOW)TH I oni 27 AWiEiia 2010 T
0. Podanie preez FanigFans aanych SsoboWjTH 25! WarInRiEm preyleck | rozpateenia rekiamag] (podsiawa prawna § Sh Rozparsgazens I dnle 24 lega 2000
I W SOrEKE USTSVENI STENy [Y2Esyeek VST POSISNOWaN(S FERSMAECYNERD (DT, UL 2 2004 £, Ar 54 po. 200 7 podn. 2m.).
10 PaniPana dane niz bedy prTelwazans w SEosat ZaulcmalyZonEn) Oraz ne beds SoTTEWENS DroTieWaniLL

[NPTEE

£ tn

m

(PODPIS OS0BY UPRAWNIONE
DO WNIESIENIA REKLAMAC.II)

POTWIERDZEMIE PRZYJECIA REXLAMACH
DATA, GODZINA, CEYTELNY PODPIS, PIECZES
PHF Szybka Kolej Miajzka w Trdimiescie Sg. 2 o.0. H-187-15-04

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podrdznego dotyczace] SKYCASH/PLATFORMY INTERNETOWE.®

Adata i godz. preyjecia’ Apodpiz preygmuigeego’ :
dpisczed jednostkifounidy odoEwy
uprawnionago do preyjecis redlamac’
nigpotrzebne skresic
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